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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Gribskov Kommune udfgrt et anmeldt tilsyn pa Den socialgkonomiske virksomhed

Fonden Kilden.

Med baggrund i det analyserede materiale, som er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,

observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet samlet har god kvalitet.

Gribskov Kommune har i 2026 fokus pa, hvorledes tilbuddene opsatter mal og delmal i samarbejde med

borgerne, og hvordan disse evalueres og justeres.

Borgerne pa Kilden betegnes medarbejdere (§103) og elever (STU), hvorfor det ogsa ger sig geeldende i denne

rapport.

7026

Malgruppe, metoder og
resultater

Opseetning af mal samt

konomi .
@ dokumentation

Kompetencer Selvstaendighed og relationer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

1.2. TEMA VURDERINGER

Tema Vurdering Score
Malgruppe og STS+ vurderer, at Kilden tilbyder relevant beskaftigelse, som afstemmes 5
metoder efter den konkrete medarbejders behov, gnsker og kompetencer, og som

bidrager til, at medarbejderne har en reel arbejdsidentitet, som styrker
deres sociale og personlige kompetencer.

Videre vurderes det positivt, at tilbuddet er en del af et offentligt
tilgeengeligt sted, hvor bade medarbejdere og personale skal kunne bega
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sig i en foranderlig hverdag, hvor alting ikke kan planlaegges til mindste
detalje. Det bidrager til, at medarbejderne har mulighed for, i trygge
rammer, at treene deres mestringsstrategier i et offentligt rum.

STS+ vurderer, at Kilden har en tydelig afgraenset malgruppe, som er
afstemt efter de fysiske rammer og Kildens formal.

Det vurderes dog ogs3, at ledelse og personale med fordel kan drgfte, om
Kildens grundlaeggende paedagogiske tilgange og metoder skal
indsnaevres/defineres yderligere, saledes samme paedagogiske tilgang og
metoder fremgar af alle dokumenter (Fonden Kilden strategi 2029) og
online sider (tilbuddets hjemmeside).

Det vurderes, at Kilden inddrager medarbejderne pa relevant vis i
opstilling af individuelle udviklingsmal, og at disse systematisk drgftes,
evalueres og justeres. Endvidere er det vurderingen, at Kilden opnar
positive resultater, og at disse synligggres skriftligt.

Det er ogsa vurderingen, at personalet med fordel kan drgfte, om handle-
/statusplanerne udover det allerede pafgrte, ogsa skal indeholde en
evalueringsdato, de kommunale indsatsmal samt medarbejdernes egne
gnsker til mal/udtalelser om de mal, som personalet har nedskrevet.

Af hgringssvar den 22. maj 2026 fremgar det, at ledelsen har udarbejdet
en skabelon for fremtidige statusrapporter, hvori ovenforstaende forslag
er indarbejdet. Statusrapportskabelonen er vedlagt hgringssvaret.

STS+ vurderer, at Kilden understgtter medarbejdernes sociale relationer
bade i og udenfor tilbuddet, og at medarbejdernes livskvalitet derved
gges.

Videre er vurderingen, at medarbejdernes selvstaendighed styrkes, dette
bade via opbygning af arbejdsidentitet, evnen til at handtere flere typer af
opgaver, understgttelse af sociale relationer samt understgttelse af
selvvaerd.

STS+ vurderer, at medarbejderne pa Kilden inddrages i og har indflydelse
pa det, som vedrgrer dem selv. Dette balanceret med, at Kilden er en
socialgkonomisk virksomhed, som skal drifte, og hvor der derfor er
opgaver, som skal udfgres dagligt.

STS+ vurderer, at medarbejderne trives, og at tilouddet understgtter
sundhed, trivsel og tryghed i de daglige aktiviteter. Videre vurderes det, at
tilbuddets forventninger og krav er afstemt med og vaerende i forhold til
medarbejdernes formaen og gnsker.

Det er vurderingen, at omgangsform og -tone foregar med respekt for den
enkeltes integritet og graenser, og at medarbejderne fgler sig trygge i
tilbuddet.

STS+ konstaterer, at der ikke forekommer magtanvendelser, og at
personalet er opmarksomme pa gaeldende lovgivning.

STS+ vurderer, at Kilden forebygger magt og overgreb via
relevante faglige tilgange og metoder samt hgj grad af kendskab til
- og respekt for den enkelte borger.

STS+ vurderer, at ledelsen besidder relevante faglige og ledelsesmaessige
kompetencer, og at de er naervaerende og synlige i hverdagen — dette bade
for medarbejdere og for personale.
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STS+ vurderer endvidere, at den daglige drift og samarbejder eksternt
savel som internt varetages kompetent og relevant.

Videre vurderes det, at bade ledelse og personale har fokus pa udvikling af
tilbuddet, dette bade paedagogisk og i forhold til virksomhedsdelen.

Det konstateres at Kilden har lavt sygefraveer, og at
personalegennemstrgmningen er middel, sammenlignet med
lignende tilbud.

STS+ vurderer, at personalets kompetencer matcher malgruppens faglige 5
og omsorgsmaessigt behov, samt at medarbejderne far indfriet deres
individuelle behov for personalets tilgeengelighed.

STS+ vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, 5

herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baredygtigt,

* tilbuddets pkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til pris/malgruppe

* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

STS+ foreslar:

1. atledelse og personale drgfter, om Kildens grundlzeggende paedagogiske tilgange og metoder skal
indsnaevres/defineres yderligere, saledes samme paedagogiske tilgang og metoder fremgar af alle
dokumenter (Fonden Kilden strategi 2029) og online sider (tilbuddets hjemmeside) (jf. malgruppe
og metoder).

2. atpersonalet med fordel kan drgfte, om handle-/statusplanerne udover det allerede pafgrte, ogsa
skal indeholde en evalueringsdato, de kommunale indsatsmal samt medarbejdernes egne gnsker
til mal/udtalelser om de mal, som personalet har nedskrevet (jf. opsaetning af mal samt

dokumentation).

PRAKTISKE OPLYSNINGER
2.1. OPLYSNINGER OM KILDEN

Klostergade 12B, 3230 Graested

Anne-Mette Wehmtiller

Tilbuddet er et privat dagtilbud
Tilbuddets juridiske grundlag er SEL §103 samt STU

e 29jf.SEL§103
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e 3jf.LAB
e 10STU-elever

Den 07.05.2026 kl. 08.30 —12.30

Interviews:
e Direktgr
e Leder af Huset (Linje: Grgn/Krea/Service)
e Fire faglaerere
e Fem medarbejdere
Observationer pa linjerne:
e Grgn

e Service

o Krea

Specifikationshaefte
Ledelses regnskabserkleering
Arsrapport
Revisionsprotokollat

Budget 2026
Ledelsesberetning

To styks statusrapporter
Kildestrategi 2029

CV —direktgr

Tilbuddets hjemmeside (www.fondenkilden.dk)
Hgringssvar af 22. maj 2026

Dorthe Vinggaard Jespersen (Specialkonsulent, cand. mag. pad., leerer)
Thilde Hansen (@konomikonsulent)

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Tilsynsbesgget i maj 2025 gav ikke anledning til forslag til kvalitetslgft.

3.2. MALGRUPPE OG METODER

3.2.1 Beskeeftigelse/aktiviteter

Kilden er en socialgkonomisk virksomhed, som driver forretning pa ordinaere vilkar med
et socialt ansvar (jf. fremsendt materiale).

Kildens formal er, at medarbejderne udvikler sig, og far en arbejdsidentitet, som de er
stolte af. Videre uddanner Kilden medarbejderne til at kunne indga i det ordinaere
arbejdsmarked.

Der er fem arbejdslinjer pa Kilden:

(€]
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Grgn linje; hvor medarbejderne er med til at passe de grenne omrader omkring
tilbuddet. Det omhandler bade anleegning og dyrkning af haver, pasning af graesarealer,
traeer og skovstier, lave treehandvaerk, reparere ting og bygge af genbrugsmaterialer.
Linjen bestar af syv laeringsmoduler, og uddanner medarbejderne til at kunne arbejde pa
en planteskole, blomsterbutik, med landbrug eller lignende.

Krea linje; Krea er en produktionslinje, hvor forskellige teknikker inden for handvaerk og
handarbejde traenes. Der arbejdes ogsa med prisfastsaettelse og indretning af boder.
Linjen har otte leeringsforlgbh. Medarbejderne bliver uddannet til at kunne arbejde i
kreative fag som fx tatovegr eller i butikker (dekoration/op-pyntning).

Kekkenlinjen; hvor medarbejderne er med til at fremstille mad til
personalet/medarbejdere pa Kilden, Esrum Kloster og Mgllegard og Nationalpark
Kongernes Nordsjlland og retter til Kildens Café; Mgllecaféen. Arbejdsopgaverne
omhandler tilberedning og produktion af mad — herunder planlagning, indkgb,
tilberedningsmetoder, anretning og servering. Endvidere undervises der i
ravarekendskab, kostplanlagning, opskriftberegning, gkologi, renggring og hygiejne.
Linjen bestar af fire laeringsmoduler, og uddanner medarbejderne til at kunne arbejde i
kokkener.

Cafélinjen; hvor medarbejderne er med til at drive Mgllecaféen. Arbejdsopgaverne
omhandler opdakning til fester og arrangementer, kundebetjening, lageroptaelling og
forplejning til mgder.

Linjen bestar af fire laeringsmoduler, og uddanner medarbejderne til eksempelvis at
arbejde i en café eller i et konferencecenter.

Servicelinjen; hvor medarbejderne er med i den daglige drift af Kilden. Arbejdsopgaverne
omhandler alt fra bo-treening, tgjvask og renggring til lettere pedelopgaver.

Linjen bestar af fire laeringsmoduler, og uddanner medarbejderne til at mestre eget liv, fa
indblik i privatgkonomi, hvordan en virksomhed drives - og eksempelvis til et arbejde som
piccolo/piccoline.

Derudover er der faste arrangementer som klubaftener, julehygge, julemarked,
Halloween-fest og 'fest med gaest’.

En til to gange ugentligt tilbydes motion til alle medarbejdere, eksempelvis Igbe- eller
gature. Kilden har indgaet et samarbejde med Esrum Friskole saledes Kilden har mulighed
for at lane idreetsfaciliteter pa skolen.

Medarbejderne har arbejdsopgaver, som er afpasset den enkeltes behov og
kompetencer, og medarbejderne har medbestemmelse i forhold til indholdet af dagens
opgaver. Der er dog arbejdsopgaver, som skal ggres, da tilbuddet er en socialgkonomisk
virksomhed, hvor der dagligt er gaester, som skal betjenes. Hvis en medarbejder har brug
for en pause, en snak eller en gatur — eller medarbejderen gnsker andre arbejdsopgaver
end de saedvanlige, imgdekommes dette.

Der afholdes daglige morgenmgder pa de forskellige linjer, hvor medarbejderne og
personalet aftaler, hvem der udfgrer dagens arbejdsopgaver. Der benyttes alternativ
kommunikation til de medarbejdere, som har gavn heraf — og pa alle linjer er en
oversigtstavle som viser, hvem der er pa arbejde den pagaldende dag, og hvilke
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arbejdsopgaver de forskellige har. Pa kgkkenlinjen er indfgrt manedlige
medarbejdermgder, hvor informationer gives og alle hgres.

Alle de medarbejdere tilsynet talte med og observerede under besgget tilkendegav
tilfredshed med arbejdsopgaverne, ligesom de gav udtryk for at veere stolte af deres
arbejde. Det er ligeledes personalets og ledelsens forstaelse, at de konkrete
arbejdsopgaver bidrager til medarbejdernes positive arbejdsidentitet — og at alle,
medarbejdere sdvel som personale, yder den indsats, som de hver iseer formar.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

> STS+ vurderer, at Kilden tilbyder relevant beskzeftigelse, som tilpasses den konkrete

medarbejders behov, gnsker og kompetencer, og som bidrager til, at medarbejderne har
en reel arbejdsidentitet, som styrker deres sociale og personlige kompetencer.

Videre vurderes det positivt, at tilbuddet er en del af et offentligt tilgeengeligt sted, hvor
bade medarbejdere og personale skal kunne bega sig i en foranderlig hverdag, hvor alting
ikke kan planlaegges til mindste detalje. Det bidrager til, at medarbejderne har mulighed
for, i trygge rammer, at treene deres mestringsstrategier i et offentligt rum.

Indsamlet data | Malgruppen pa Kilden er unge og voksne i STU, LAB-forlgb og medarbejdere i beskyttet
beskaeftigelse.

Konkret for medarbejdere som er tilknyttet jf. servicelovens § 103, skal medarbejderne
veere mellem 18 og 65 ar, de skal ikke kunne opna beskeeftigelse pa ordinaere vilkar pa
arbejdsmarkedet — og medarbejderne skal ikke kunne benytte tilbud efter anden
lovgivning (jf. udleveret materiale).

En betingelse for at en medarbejder kan visiteres til Kilden er, at medarbejderen er i
stand til at indga i et samarbejde med fagleerere, andre ansatte og elever, samt med
ansatte pa Esrum Kloster og Mgllegard og Nationalpark Kongernes Nordsjzelland.
Derudover skal medarbejderne vaere indforstaet med de krav og udviklingsmuligheder,
der knytter sig til det daglige arbejde, og vaere bevidst om egen situation, ligesom man
skal have lyst til at udvikle sig.

Malgruppen er udsatte unge og voksne med psykiske udfordringer, som kan have
baggrund i dysfunktionelle forhold, ressourcesvage omsorgspersoner, omsorgssvigt,
darlig skolegang mv. Endvidere kan malgruppen have diagnoser indenfor autisme, ADHD,
ADD, Aspergers, angst, skizofreni og/eller borderline.

Kilden er bevidst om at afgraense malgruppen, da tilbuddet ikke optager
unge/voksne/medarbejdere med nogen form for misbrug eller kriminalitet, og alle skal
fremsta praesentable og have acceptabel hygiejnestandard i forhold til arbejdsopgaven.
De fysiske rammer egner sig ikke til medarbejdere med gang-handicaps.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende malgruppen bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

> STS+ vurderer, at Kilden har en tydelig afgraenset malgruppe, som er afstemt efter de

fysiske rammer og Kildens formal.
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Indsamlet data | Pa Kilden er alle medarbejdere og personaler en del af et arbejdsfallesskab, som alle har
vigtige funktioner (jf. fremsendt materiale og udtalelser fra medarbejdere og personale).
Endvidere er formalet med tilbuddet at motivere til positive forandringer hos den
enkelte, sdledes der er mulighed for god og konstruktiv udvikling.

Dagligdagen pa Kilden er praeget af struktur, rutiner og faglige leringsmiljger, hvor
medarbejderne lerer at arbejde selvstaendigt med kendte opgaver. Alle medarbejdere
far individuel stgtte til at udvikle personlige, sociale og faglige kompetencer (jf.
observationer samt personalets udtalelser).

Bade ledelse og personale oplyser, at de faglige tilgange bygger pa: Det systemiske og det
narrative perspektiv samt den anerkendende tilgang, herunder Low Arousal.
Ovenstaende fremgar ligeledes af tilbuddets hjemmeside.

Fra det systemiske perspektiv fremhaves seerligt, at alle er nysgerrige pa hinandens
perspektiver, og holdningen er, at alle altid ggr deres bedste ud fra givne forudsaetninger.

Herudover fokuseres der pa relationer, match og situationer set i en helhed, og at alle
mennesker forandrer sig gennem vaekst og sammenspil.

Personalet antager, at meninger skabes via de historier, som fortalles. Fortellingerne
danner grundlag for samspil, identitet og opfattelse af verden. Derfor er det essentielt,
for trivslen, at fortaellingerne nuanceres og sa vidt muligt vendes til noget positivt.

Den anerkendende tilgang er grundlaeggende, da den understgtter positive og centrale
mgder med medarbejderne. Faglaererne har forventninger til alle Kildens medarbejdere,
og der stilles krav og skabes stille forstyrrelser i dagligdagen.

Af dokumentet “Fonden Kilden strategi 2029” fremgar det, at der er afholdt
personaleseminar, hvor det padagogiske grundlag, herunder styrkelsen af KRAP
metoden var i fokus. Direktgr tilfgjer, at Kilden har fokus pa det faelles faglige fundament
og at personalet taler “samme sprog” — uanset faglig baggrund. Personalet anser det som
relevant, at det faglige fundament repeteres, og at nyankomne personaler far samme
viden som det erfarne personale.

Medarbejderne giver udtryk for, at de bliver forstaet, og at personalet er gode til at
hjeelpe og understgtte dem hver iszer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende faglige tilgange og metoder bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, at Kilden arbejder med relevante faglige tilgange og metoder, og at disse
er afstemt i forhold til den konkrete malgruppe og den enkelte medarbejder.

Det vurderes dog ogs3, at ledelse og personale med fordel kan drgfte, om Kildens
grundlaeggende padagogiske tilgange og metoder skal indsnaevres/defineres yderligere,
saledes samme padagogiske tilgang og metoder fremgar af alle dokumenter (Fonden
Kilden strategi 2029) og online sider (tilbuddets hjemmeside).

3.3. OPSATNING AF MAL SAMT DOKUMENTATION
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Indsamlet data | Nar en ny medarbejder gnsker ansaettelse pa Kilden, foregar det via medarbejderens
socialradgiver og en visitationsproces. Der aftales et visitations- og informationsmgde,
hvor bade medarbejder, eventuelt pargrende og Kilden, har mulighed for at afstemme
forventninger.

Medarbejderen skal som udgangspunkt i praktik i 1 — 2 uger fgr en egentlig ansattelse.
Dette for at vurdere, om medarbejderen og Kilden er det rette match. Efter endt
praktikforlgbet besluttes det, om der skal indgas et ansattelsesforhold. | sa fald ogs3,
hvilken linje medarbejderne gnsker at arbejde pa.

Procedurer, skemaer og visitationsdokumenter er fremvist tilsynet.

Efter 12 ugers ansattelse afholdes et opfglgningsmgde, hvor medarbejder,
sagsbehandler og pargrende inviteres. Pa dette mgde udarbejdes handleplan med
udviklingsmal.

Af fremsendte statusrapporter for to medarbejdere fremgar det, at der er udarbejdet
sociale, personlige og faglige mal og delmal for medarbejderne, og at de er fulgt op af
nedskrevne observationer i forhold til hvilke opgaver medarbejderen Igser, hvordan
medarbejderne Igser opgaverne og hvilke skanehensyn medarbejderen har brug for.
Videre er oplistet, hvorledes medarbejderen indlaerer — eksempelvis via visuel
introduktion, via mundtlig guidning eller ved at spgrge om hjzlp efter delopgaver.

Pa statusrapporterne er pafgrt startdatoer.

Personalet oplyser, at Kilden ikke har modtaget indsatsmal fra visiterende kommuner for
alle medarbejdere — herunder Gribskov Kommune. | de tilfeelde forsgger personalet at
kontakte sagsbehandlere/kommuner, og hvis det ikke lykkes, udarbejder personalet og
den konkrete medarbejder mal ud fra medarbejderens gnsker og kompetencer.

En gang arligt afholdes MUS med efterfglgende statusmgde. Her evalueres og eventuelt
justeres malene. Derudover afholdes et arligt handleplansmgde, hvor medarbejder,
eventuelle pargrende, sagsbehandler samt kontaktpersonale fra Kilden ligeledes drgfter,
evaluerer og justerer malene.

Kilden har nedskrevet, hvilke ansvarsomrader personalet har. Det er faglaererne der
sikrer, at medarbejderne far den ngdvendige daglige stgtte. Derudover har fagleererne
ansvaret for at sikre, at der arbejdes med medarbejdernes udviklingsmal og
arbejdsidentitet.

Personalet afholder p-mgder hver 14. dag. Pa dagsordenen er medarbejdernes udvikling
et fast punkt. Her drgfter personalet i faellesskab de enkelte medarbejderes
udviklingsmal. Leder af Huset har det overordnede ansvar for kontakt til kommuner og
sagsbehandlere, og det er ligeledes hende de @gvrige fagleerere sparre med i forhold til
dokumentationen.

Medarbejdere, personale og ledelse giver eksempler p3, at Kilden opnar positive
resultater. Medarbejderne tilfgjer, at de selv er med til at beslutte, hvilke mal de gnsker
at arbejde med.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende dokumentation og resultater bedgmmes at vaere opfyldt i hgj
4 grad.
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STS+ vurderer, at Kilden opstiller relevante individuelle udviklingsmal for
medarbejderne/elever, og at disse systematisk drgftes, evalueres og justeres. Endvidere
er det vurderingen, at Kilden opnar positive resultater.

Det er ogsa vurderingen, at personalet med fordel kan drgfte, om handle-/statusplanerne
udover det allerede pafgrte, ogsa skal indeholde en evalueringsdato, de kommunale
indsatsmal samt medarbejdernes egne gnsker til mal/udtalelser om de mal, som
personalet har nedskrevet.

Af hgringssvar den 22. maj 2026 fremgar det, at ledelsen har udarbejdet en skabelon for
fremtidige statusrapporter, hvori ovenforstaende forslag er indarbejdet.
Statusrapportskabelonen er vedlagt hgringssvaret.

3.4. SELVSTANDIGHED OG RELATIONER

Indsamlet data | Arbejdsopgaverne pa Kilden er planlagt pa en sddan made, at medarbejderne oparbejder
en evne til - og tryghed i at gennemfgre disse sa selvsteendigt som muligt. Nar en
medarbejder far nye arbejdsopgaver, tilbyder personalet medarbejderne den ngdvendige
individuelle stgtte. Nar medarbejderen udviser tryghed i opgaven, minimeres stgtten
gradvist.

Bade personale, ledelse og medarbejdere beskriver, hvorledes medarbejderne klarer
mange arbejdsopgaver selvsteendigt — og hvorledes medarbejderne stgttes efter behov.

Alle medarbejdere har sociale udviklingsmal, der stgttes af personalet. De sociale
udviklingsmal kan bade omfatte aktiviteter pa Kilden og aktiviteter udenfor Kilden.
Personalet beskriver, hvorledes medarbejdere stgttes i at opbygge venskaber udenfor
tilbuddet, eksempelvis ved at mgdes til klubaftener og ved de arlige lejrture.

Desuden beskrives hvorledes de produkter, som medarbejderne frembringer,
praesenteres for Kildens gvrige ansatte og i nogle tilfelde for indbudte gaester.

Pa Kilden afholdes manedlige klubaftener, hvor nuvaerende og tidligere elever og
medarbejdere er velkomne. Hver klubaften har et tema, og foregar fra kl. 14 —kl. 17, hvor
der sluttes af med feelles aftensmad. Formalet med klubaftenerne er at styrke
medarbejdernes sociale netveerk.

Videre er arrangeret en lejrtur for bade medarbejdere i beskyttet beskaeftigelse, borgere i
LAB-forlgb og elever i STU. Lejrturen er planlagt saledes, at de tre malgrupper kan nyde
gavn af hinandens kompetencer, og sa venskaber pa tvaers kan understgttes/skabes.

Derudover er Kilden en del af ”Folkekgkken” og forskellige arrangementer, som foregar
pa Esrum Kloster og Mgllegard og Nationalpark Kongernes Nordsjzelland. Dette
eksempelvis julemarkeder, Naturens dag og Kongernes Jagt.

Personalet er opmaerksomme pa medarbejdernes gnsker, og forsgger at matche
medarbejdere, som har samme interesser. Personalet beskriver, at flere af
medarbejderne ikke har venner, nar de starter pa Kilden, men at der ikke gar laenge fra
opstart, fgr et venskab er dannet.

Kilden har en Facebook profil, hvor nuvaerende og tidligere medarbejdere kan mgdes, og
hvor personalet synligggr arrangementer og dele af hverdagen. Udover Facebook er
Kilden ogsa pa Linkedin, og tilbuddet oplever en gget aktivitet pa de sociale medier.
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Derfor er det en malsaetning for Kilden at skabe en medie-café linje, sdledes
medarbejderne far gget kendskab og indflydelse pa sidernes indhold.

Flere medarbejdere udtaler, at de har gode venskaber og kollegaer pa Kilden. Der er
medarbejdere som oplyser, at de har dannet venskaber der ogsa benyttes udenfor
arbejdstid, mens andre medarbejdere beskriver, at kollega-faellesskabet pa
arbejdspladsen er det primzere. Flere medarbejdere opfatter, at de er blevet mere
selvstaendige og sikre pa sig selv, efter de har faet arbejde pa Kilden, hvilket de er meget

glade for.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende sociale relationer og selvsteendighed bedgmmes at vaere opfyldt i
g meget hgj grad.

STS+ vurderer, at Kilden understgtter medarbejdernes sociale relationer bade i og
udenfor tilbuddet, og at medarbejdernes livskvalitet derved gges.

Videre er vurderingen, at medarbejdernes selvstaendighed styrkes, dette bade via
opbygning af arbejdsidentitet, evnen til at handtere flere typer af opgaver, understgttelse
af sociale relationer samt understgttelse af medarbejdernes selvvaerd.

Indsamlet data | En af vaerdierne for Kilden er, at der skal vaere en hgj grad af respekt for den enkeltes
integritet og graenser. Respekten for forskellighed vaegtes ligeledes hgjt (jf. fremsendt
materiale og observationer).

Kilden har etableret Kilderadet, som er medarbejdernes/elevernes faelles repraesentative
talergr ved st@rre beslutninger, der har relevans for dem. Flere medarbejdere refererer til
Kilderadet som noget positivt og som et rad, hvor alle bliver betragtet ligevaerdigt.

Personalet beskriver, hvorledes hele tilgangen pa Kilden er anerkendende og respektfuld.
Det geelder bade personale og medarbejdere imellem, medarbejder og medarbejder
imellem og personale og personale i mellem. Endvidere er det en del af hverdagen at
patage sig veertskabet og vaere formidler af omradet, hvilket betyder, at alle skal agere
respektfuldt og imgdekommende. Alle medarbejdere savel som personale, inddrages i
beslutninger, som vedrgrer dagligdagen.

Medarbejderne oplyser, at de har indflydelse p3, hvilke arbejdsopgaver de skal have.
Dette samtidig med, at medarbejderne er klar over, at Kilden er en virksomhed, der skal
fungere. Der er saledes faste opgaver, som skal udfgres dagligt.

Ved hver af linjerne er opsat en tavle, som viser med boardmaker-symboler, hvilke
arbejdsopgaver der er den pagaldende dag, og hvilke medarbejdere der udfgrer dem.
Tavlen gennemgas hver morgen, og medarbejderne har mulighed for at gnske
arbejdsopgaver, ligesom medarbejderne altid har mulighed for at traekke sig, hvis de har

brug for det.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende medinddragelse og indflydelse bedgmmes at vaere opfyldt i meget
5 hgj grad.

STS+ vurderer, at medarbejderne pa Kilden inddrages i og har indflydelse pa det, som
vedrgrer dem selv. Dette balanceret med, at Kilden er en socialgkonomisk virksomhed,
som skal drifte, og hvor der derfor er opgaver, som skal udfgres dagligt.
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3.5. SUNDHED OG TRIVSEL

Indsamlet data | Af udleveret materiale samt personalets udtalelser fremgar det, at trivsel for den enkelte
medarbejder er en forudsaetning for positiv udvikling — hvorfor det tilstraebes at skabe de
bedst mulige rammer og grundlag for et trygt og spandende lzeringsmiljg.

Det ggres blandt andet ved, at medarbejderne mgdes med tillid, omsorg og menneskelig
varme, ligesom medarbejderne skal opleve at vaere en del af et faellesskab.

Endvidere tilstraebes det, at hverdagen skal vaere overskuelig med faste og klare rammer,
strukturer og sa meget forudsigelighed som muligt, sdledes bade medarbejdere og
personale er klar over hvilke forventninger, der er til dem hver iszer.

Bade medarbejdere og personale oplyser, at der er fokus pa ernzaering, kost og motion, og
at de fysiske rammer i tilbuddet ggr, at medarbejderne i hgj grad bade bevaeger sig, og
opholder sig meget udendgrs. Ovenstaende bekraeftes ligeledes via observationer.

Medarbejderne giver alle udtryk for at trives, og at bade de fysiske rammer, tilbuddets
aktiviteter og personalet understgtter dette. Videre observerer STS+, at alle
medarbejdere er optaget af en arbejdsopgave eller hygger sig med en kollega eller
personalet.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende sundhed og trivsel bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.
5
STS+ vurderer, at medarbejderne trives, og at tilbuddet understgtter sundhed, trivsel og
tryghed i de daglige aktiviteter. Videre vurderes det, at tilbuddets forventninger og krav
er afstemt med og i forhold til medarbejdernes formaen og gnsker.

Indsamlet data | Bade personale og medarbejdere tilkendegiver, at omgangstone og -form er god og
respektfuld, hvilket ogsa bekraeftes via observationer.

Der er hgj grad af respekt for den enkeltes integritet og graenser, og medarbejderne er
bevidste om egne og andres udfordringer. Det g@r, at medarbejderne udviser stor
forstaelse og rummelighed overfor hinanden.

Skulle der opsta situationer, hvor en medarbejder ikke taler respektfuldt til andre, patales
dette af personalet, hvorefter den pagaldende medarbejder stgttes i et bedre sprogvalg
eller omgangsform.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende omgangsform og —tone bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj
5 grad.

Det er vurderingen, at omgangsform og -tone foregar med respekt for den enkeltes
integritet og graenser, og at medarbejderne fgler sig trygge i tilouddet.

Indsamlet data | Medarbejdere og personale oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i
tilbuddet, og personale og ledelse tilfgjer, at personalet er undervist i gaeldende
lovgivning.
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Vurdering Kvaliteten vedrgrende magtanvendelse bedgmmes at veere opfyldt i meget hgj grad.

2 STS+ konstaterer, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbuddet, og at personalet

er opmarksomme pa gaeldende lovgivning.

Indsamlet data | Personalet oplyser, at via godt kendskab til medarbejderne og de rette paedagogiske
tilgange og metoder forebygges magtanvendelser og overgreb.

Udover ovenstaende fremhaever bade personale og medarbejdere ogsa, at de udendgrs
faciliteter, med god plads og flere muligheder for at traekke sig, ogsa er en
understgttende faktor i forhold til forebyggelse af magtanvendelser.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende forebyggelse af magt og overgreb bedgmmes at veere opfyldt i
5 meget hgj grad.

STS+ vurderer, at Kilden forebygger magt og overgreb via relevante faglige tilgange og
metoder samt hgj grad af kendskab til og respekt for den enkelte borger.

3.6. ORGANISATION OG LEDELSE

Indsamlet data | Direktgren er ansat pr. 1. oktober 2026, og er uddannet indenfor europastudier og
engelsk samt ledelse, og har tidligere blandt andet varetaget diverse ledelses- og
bestyrelsesposter. Direktgren har det overordnede ansvar for Kilden, personaleansvar,
det pkonomiske ansvar og ansvar for daglig drift.

Af fremsendte organisationsdiagram fremgar det, at stillingen som paedagogisk leder er
vakant.

Direktgr oplyser, at paedagogisk leder netop er opsagt, grundet en somatisk sygdom, og
at leder for linjerne Grgn, Krea og Service pa nuvaerende tidspunkt har ansvaret for
samarbejde med sagsbehandlerne — og for den interne dokumentation.

Leder for linjerne Grgn, Krea og Service oplyser, at hun er ved at finde frem til den rette
fordeling af administrativt- og borgerrettet arbejde.

Direktgr oplyser, at hun indtil videre har fokuseret pa at laere personale og
medarbejdere/elever at kende — og pa at skabe et falles paedagogisk sprog og
fundament. Derudover har der vaeret en raekke praktiske opgaver — sa som
internetforbindelse og istandsaettelse af Huset, som skulle Igses.

Direktgr har ligeledes lagt et arbejde i at ggre Kilden mere attraktiv og synlig — dels via
netvaerk og dels via hjemmesiden.

Det er direktgrs forstaelse, at der, gennem tiden, har veeret hgj ledelsesudskiftning pa
Kilden, hvorfor gget inddragelse af personalet har vaeret essentielt.

Personalet beskriver direktgr som saerdeles lydhgr og imgdekommende, og som en
direktgr, der gerne vil inddrage personalet og have en “flad” ledelse. Videre opfatter de
den samlede ledelse som kompetent og relevant.
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Leder af Huset supplerer, at direktgr primaert har ansvar for samarbejdet ud af huset,
hvor leder af Huset primaert har ansvar for det paedagogiske arbejde.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende leders faglige kompetencer bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
5 grad.

STS+ vurderer, at ledelsen besidder relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer,
og at de er naervaerende og synlige i hverdagen — dette bade for medarbejdere og for
personale.

Indsamlet data | Direktgr og personale oplyser, at der er et velfungerende samarbejde bade med
bestyrelsen, kommuner, naeromradet, naboer, praktikvirksomheder, Esrum Kloster og
Mgllegard, Nationalparken Kongernes Nordsjaelland og pargrende, og at samarbejde
anses for essentielt i forhold til medarbejdernes positive udvikling. Derudover har
direktgr opstartet et samarbejde med Esrum Fri- og Kostskole, AUV, VUC og FGU med
henblik pa at kunne tilbyde STU-eleverne enkeltfag i dansk, matematik og engelsk.

Der afholdes personalemgder hver 14. dag og ledermgder hver 14. dag, og der afholdes
daglige morgenmgder. Derudover afholdes paedagogiske dage og temadage et par gange
arligt.

Personalet oplyser, at det interne samarbejde er godt, at alle personaler har respekt for
hinandens fagligheder, og at personalet inddrages i relevante beslutninger vedrgrende
Kilden.

Personalet oplyser videre, at der altid er mulighed for faglig sparring, enten hos ledelsen
eller hos kollegaer.

Direktgr oplyser, at for at sikre en konstant hgj faglighed, skal personalet deltage i feelles
personale- og tvaerfaglige mgder, ligesom personaleseminar, MUS og relevante kurser
prioriteres. Endvidere tilfgjer leder af Huset, at personalet er inddelt i sma teams saledes,
at daglig sparring og kendskab til de enkelte medarbejdere gges. Personalet tilkendegiver
tilfredshed med denne ordning.

Af fremsendt materiale fremgar det, at Kildens strategi for 2026 — 2029 er at styrke
indsatserne for STU og Beskyttet Beskaeftigelse og sikre en udvikling af
forretningsmodellen, herunder sikre den fortsatte udvikling af produkter til salg — og
samarbejdet med Esrum Kloster & Mgllegaard. Det er hensigten, at medarbejder-
/elevtallet skal gges fra 40 — 50 — og der skal stadig veere balance mellem antallet af
elever og medarbejdere, saledes medarbejderne optager omkring to tredjedele af
pladserne.

Personalet oplyser, at, udover tidligere paedagogisk leder, har der ikke veaeret hgjt
sygefraveer — ligesom der ikke er hgj personalegennemstrgmning af personale. Siden
sidste tilsynsbesgg er ansat et personale, og et personale er fratradt — ligesom der er
personale, der har gget deres timetal.

Tilbuddet benytter ikke vikarer ved sygdom.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende daglig drift, kommunikation og sparring bedgmmes at vaere

5 opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer, at den daglige drift og samarbejder eksternt savel som internt varetages
kompetent og relevant.
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Videre vurderes det, at bade ledelse og personale har fokus pa udvikling af tilouddet, alt
efter malgruppens- og virksomhedens behov.

Det konstateres at Kilden har middel sygefravaer, og at personalegennemstrgmningen er
lav, sammenlignet med lignende tilbud.

3.7. KOMPETENCER

Indsamlet data | Direktgr beskriver, at personalet har hgj faglighed og stor paedagogisk viden og erfaring,
der ggr dem i stand til at skabe motiverende rammer for laering. Det er essentielt for
tilbuddet at fastholde det erfarende personale, hvorfor direktgr ggr en szerlig indsats i
forhold til psykologisk tryghed.

Personalegruppen bestar af personaler med hver deres fagligheder. Personalet tilknyttes
de linjer, som matcher deres individuelle uddannelser og erfaring. Der er pa nuvaerende
tidspunkt ansat 11 faglaerere/fag-fagligt personale, og derudover fagledere og direktgr.
Af fremsendt materiale fremgar det, at Kilden har ansat fuldtids- og deltidsstillinger,
flexjob og timelgnnede.

Det er faglaerernes ansvar at sikre, at de ansatte i beskyttet beskaeftigelse far den
ngdvendige stgtte, ligesom faglaererne er ansvarlige for, at der arbejdes med
medarbejdernes udviklingsmal og arbejdsidentitet.

Det er personalets forstaelse, at der i tilbuddet, er ansat de rette og tilstraekkelige
kompetencer, og at personalet benytter de kompetencer, som de hver isar har og dette
pa relevant vis, ligesom de er gode til at benytte hinandens kompetencer. Personalet
tilfgjer dog, at det kunne vaere godt for medarbejdere og elever, hvis fremtidige
ansaettelser bliver yngre personale — dette da den samlede personalegruppe overvejende
hgre til i den lidt seldre gruppe.

Medarbejderne beskriver personalet som sgde og imgdekommende, og at de altid har tid
til den enkelte medarbejder. Hver medarbejder har en kontaktperson tilknyttet, men
medarbejderne har ogsa altid mulighed for at fa stgtte fra det personale, som de er mest
trygge ved til den givne opgave.

Direktgr beskriver, at der ved personaleanszettelser veegtes bade faglighed og
menneskesyn. Dette for at matche grundtanken i den socialgkonomiske virksomhed.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende medarbejdernes kompetencer og tilgeengelighed bedpmmes at

5 veere opfyldt i meget hgj grad.

STS+ vurderer, at personalets kompetencer matcher malgruppens behov — bade fagligt og
ressourcemaessigt.

3.8. PKONOMI

Vurdering @konomivurdering arsregnskab 2025 samt budget 2026
5

STS+ vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,
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* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
pris/malgruppe
* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Tilbuddet er blevet vurderet af STS+ pa indberettede oplysninger for Arsrapport 2025
samt budget 2026 og indmeldte tal er fra eksterne oplysninger.

Er tilbuddet gkonomisk baeredygtigt:

JA: Pa baggrund af indsendt arsregnskab, budget og supplerende oplysninger har STS+
vurderet, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

STS+ har endvidere vurderet, at der ifglge arsbudgettet er et rimeligt forhold mellem den
forventede omsaetning og omkostningerne. Dog er der omsatning og omkostninger der
er tilsynet uvedkommende. Tilbuddet vurderes gkonomisk baeredygtigt uden denne del.

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til
prisen og i forhold til malgruppen er foretaget pa baggrund af tilbuddets indsendte
arsregnskab 2025 samt budget 2026.

Af eksternt materiale fremgar det ikke hvad der bruges i forhold til kompetenceudvikling.
Dette er en socialfaglig vurdering.

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Det
fremgar af regnskabet hvordan omsatningen er sammensat.

Tilbuddet er blevet vurderet i 2026 hvor Regnskab 2025 samt budget 2026 har dannet
grundlag

4.1. FORMAL MED TILSYNET

| henhold til Servicelovens § 148a og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte tilbud.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE
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STS+ tilsynskoncept benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i
den anerkendende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt materiale trianguleres data saledes, at
et validt resultat kan fremkomme til brug for tilbuddets videre udvikling og arbejde.

De anvendte metoder er kvalitative interviews, strukturerede- eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, observationer og analyse af dokumentation.

Tilsynene kan enten forega anmeldte eller uanmeldte, alt efter hvilken aftale STS+ har indgaet med udbyder.
Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

e Rundvisning, bade for at tilse de fysiske rammer og for at observere det sociale liv, etik, sprogbrug og
—form

e Interview med ledelse

e Interview med personale

e Interview med borgere

e Eventuelt interview med pargrende og visiterende kommuner

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder eventuelle kvalitetsstandarder, benytter
online oplysninger fra tilbuddets hjemmeside og Tilbudsportalen, som indgar ved det konkrete tilsyn og
efterfglgende rapport.

4.3. BEDPMMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+
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STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillaeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en

dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Specialkonsulent

Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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